Europcar

RUSSLAND

Die Kleidung spiegelt noch starker als in Deutschland die Position in der
Gesellschaft wieder. Anzug (blau oder schwarz) und Krawatte sind fur
Manner Pflicht. Frauen dirfen sich feminin und elegant kleiden und sich
betont schminken.

Anrede: Russische Namen kdnnen dreiteilig sein, bspw. Aleksei Petrowitsch
Frolow. Der mittlere Name ist der Vatername (setzt sich zusammen aus
Namen des Vaters und der méannlichen Endung -owitsch oder der weiblichen
Form -owna). Die Anrede mit dem Vaternamen (also Aleksei Petrowitsch) ist
im Geschéftsleben ublich und hoflich. In internationalen Unternehmen sollten
Sie jedoch die formliche Anrede mit ,Frau“ und ,Herr* wahlen (dann ,Herr
Frolow").

Russen agieren extrem beziehungsorientiert. Dieser Hintergrund durchdringt
Alltag und Berufsleben gleichermal3en. Die Kontaktanbahnung erfolgt am
besten Uber ein personliches Treffen.

Hierarchie: Der wichtigste Mann im Unternehmen ist der Chef. Halten Sie sich
stets an ihn, denn in den meisten Unternehmen passiert nichts, was nicht
Uber seinen Tisch gegangen ist. Delegiert wird selten.

Kulturkenntnis: Russen sind belesen und interessieren sich sowohl fir
Technik und Naturwissenschaft als auch fur Kunst, Musik und Literatur. Wer
auf hohem Niveau mitplaudern kann, gewinnt an Format. Wer Tolstoi,
Dostojewski oder Puschkin gelesen hat, geniel3t Respekt.

Die Russen sind sehr gastfreundlich, nehmen sich fir ihre Besucher sehr viel
Zeit. Das muss der Besucher wertschéatzen — und bei einem Gegenbesuch in
Deutschland unbedingt wiederholen.

Einer Frau dirfen Sie als Mann nur dann die Hand reichen, wenn sie es als
erstes tut.

Bezahlen Sie Frauen stets die Rechnung.

Nehmen Sie immer ein Taxi oder eine Privatlimousine. Offentliche
Verkehrsmittel sind bei Geschéftsleuten tabu, ebenso abfallige Bemerkungen

Uber die verschenkte Zeit im Stau in den verstopften Stadten.
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DONT’'S

Seien Sie nicht zu direkt. AuBern Sie Kritik durch die Blume.

Verwechseln Sie nicht Vater- und Nachnamen.

Unterschatzen Sie die Bedeutung von Statussymbolen nicht — teure Uhren,
exklusive Handtaschen und hochwertige Parfums werden von Chefs erwartet.
Sind diese nicht vorhanden, kénnen russische Geschéftspartner sogar an der
Identitat einer Person zweifeln.

Beine Ubereinander zu schlagen gilt als unhdoflich.

Sprechen Sie nicht Uber Politik. Falls Sie angesprochen werden, sagen Sie,
Sie kdnnten die Lage nicht einschéatzen.

Russen sind abergldubischer als Deutsche. Man sollte sich nicht tber eine
Turschwelle hinweg die Hand geben, das bringt Ungltck.

Nippen Sie nicht am Wodka, sondern leeren Sie Ihr Glas in einem Zug.



